Kereskedo6 és webaruhazi technikus szakmai vizsga tajékoztato

A vizsgara bocsatas feltételei
A szakmai vizsgat az kezdheti meg, aki az alabbi feltételeket teljesitette.

e Valamennyi eldirt képzési évfolyamot eredményesen befejezte.

o Az eloirt egybefiiggd szakmai gyakorlatot eredményesen teljesitette.

o Elkészitette a Kereskedelem ¢€s a Digitalis vilagunk elnevezésii portfoliojat és annak bemutatdjat.

e A portfolio egységes PDF-fajljat €s a prezentaciot legalabb 10 nappal a szakmai vizsga megkezdése
elott leadta a vizsgakdzpontnak. A vizsgakdzpont korabbi leadasi hatariddt is meghatarozhat, ezért
mindig a helyben ko6zo6lt idopont az iranyadd, ami a Budapesti Fiiggetlen Vizsgakozpont esetében
30 nap.

A szakmai vizsga felépitése

A szakmai vizsga két nagy vizsgatevékenységbdl all. Az elsé egy szamitdgépen megoldandd kdzponti
feladatsor, a masodik pedig portfolio-bemutatdst és gyakorlati gazdalkodasi feladatokat tartalmaz.

Kozponti interaktiv
vizsga

Kereskedelmi, gazdalkodasi, munkavédelmi €s

90 perc 40 szazalek fogyasztovédelmi ismereteket

Portfolio-bemutatasi, szakmai kommunikacios

Projektfeladat 75 perc 60 szazalék I P

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgazo 90 perc alatt egy kozpontilag dsszeallitott feladatsort old meg szamitogépen. A feladatokhoz
az interaktiv rendszer elére megadott valaszlehetdségeket kindl. A teljes pontszdm csak hibatlan
megoldasra adhato.

A feladatsor fo témai

e Az aruforgalmi folyamat, az drubeszerzés, az értékesités és a készletgazdalkodas.

e Munka-, tliz- és balesetvédelem, valamint kornyezetvédelem.

e Digitélis és hagyomanyos kereskedelmi eszkdzok, pénzkezelés és pénztari feladatok.

e Aruismeret, aru- és termékcsoportositas, csomagolas, aruelhelyezés és értékesitési modok.

e Fogyasztovédelem és fogyasztoi trendek.

e Villalkozasi formék, vallalkozasi vagyon, finanszirozas, likviditas, cash flow és iizleti tervezés.
o Arképzés, humaneréforras-tervezés, kozterhek, koltségek, jovedelmezdség és vagyonelemzés.

Feladattipusok és aranyuk

Fogalom meghatarozasanak kivalasztasa 15 szazalék
Szoveg kiegészitése 15 szazalék
Parositas vagy csoportositas 10 szazalék
Sorrendbe rendezés 5 szazalék
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Tobbszoros valasztas 10 szazalék
Igaz-hamis allitas 10 szazalék
Szamérték megadasa 15 szazalék
Esettanulmany értelmezése 20 szazalék

A kozponti interaktiv vizsga akkor sikeres, ha a vizsgazo legalabb 40 szazalékot ér el.

Projektfeladat

A projektfeladat két, azonos sulyu részbdl all. A két részt kiilon-kiilon is legalabb 40 szazalékos
eredménnyel kell teljesiteni.

Arany a
Ré 1dé
esz dotartam projektfeladaton beliil
A rész — Portf6lio bemutatasa 15 perc 50 szazalék

B rész — Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi

gyakorlatban 60 perc 50 szazalék

A 1rész — Kereskedelem és a Digitalis vilAgunk portfolio

A portfo6lio a tanuld 11-13. évfolyaman, illetve a szakmai vizsgara felkészitd képzés soran végzett
munkait mutatja be. Nem egyszeri iratgylijtemény: azt kell bizonyitania, hogy a vizsgdzo fejlodott,
onalléan dolgozik, képes értékelni a sajat munkajat, és alkalmas a szakma gyakorlasara.

Kotelezo témavalasztas

A portfolioban mindkét témacsoportbdl legalabb egy-egy témat fel kell dolgozni.

———

E-kereskedelmi rendszer; weblapkészités, adatbaziskezelés;
Digitalizaci6 és webaruhdz-  multimédias és kommunikacids alkalmazasok; mobilalkalmazasok;
mikodtetés szoftverjogok; online vallalkozasok és platformok;
tigyfélkapcsolatok; logisztika

Marketing a kiskereskedelemben; vasarloi magatartés; piackutatds
és szegmentacio; termék-, ar-, értékesitési és szolgaltataspolitika;
személyes eladas; reklam; eladasosztonzés; direkt és online
marketing; markaépités

Vallalati marketing

Tovabbi bemutatando elemek

A két kotelezo téman feliil az alabbi lehetdségek koziil négy kiilonbozoé elemet kell szerepeltetni.

e A tanulési eredményeket igazolé dokumentum.

e  Ondll6 projektmunka.

e Sajat készitésl vagy kivalasztott weboldal.

e Kereskedelmi témaju animdcio, video- vagy hanganyag.
e Tanulmanyi vagy szakmai versenyen elért eredmény.

e Uzletberendezési terv vagy sajat készitésii targy.
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A portfolié formai kovetelményei

Terjedelem 10-15 oldal
Formatum Egységes PDF-fajl
Betii és sortavolsag 12 pontos Times New Roman, 1,5-es sortavolsag

. B ) Borito, tartalomjegyzék, szoveg, képek és abrak, irodalomjegyzek,
Kotelezd szerkezeti elemek | 02 ATA0MIEEYZEK, SZOVE, KEP abrak, 1rodalomjegyz

abrajegyzék
Dokumentumok szdma Legalabb 6 kotelezé dokumentum
Reflexiv naplo Kotelezo; a szakmai mentor alairasaval hitelesitve

A portfolio PDF-je és a prezentacio legalabb 10 nappal a szakmai

Leadas . .
vizsga elott

A bemutato menete

A portfoliéo bemutatasara 10 perc all rendelkezésre.

Ezt 5 perc reflexio és vizsgabizottsagi kérdés koveti.

A prezentacido PowerPoint vagy Prezi formatumu, 15-20 diabol all.

A diakon a szoveg, képek, fényképek, tablazatok és abrak aranya legyen kiegyensulyozott.

Az elsd didn szerepeljen a cim, a vizsgdzo6 neve €s a mentor neve.

Az utolsoé el6tti dia tartalmazza a forrasokat és az abrajegyzéket, az utolsé dian pedig a Koszondm
a figyelmet felirat szerepeljen.

A portfolio értékelése

Ertékelési szempont

Osszetettség, iddszeriiség, nehézségi szint és kidolgozottsag 30 szazalék
Szakmailag pontos, igényes irasbeli megfogalmazas 20 szazalék
Szakmai fejlddés és kreativ Otletek 20 széazalék
Kommunikacid, eléadasmod, szakmai szokincs, szerkezet é€s onreflexio 30 szazalék

B rész — Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban

A vizsgéaz6 60 perc alatt egy gyakorlati szemléleti esettanulméanyt old meg. A feladatsornak legalabb
harom kiilonb6zd témakorhoz kapesolodo feladatot kell tartalmaznia.

Az ar felépitése, az altalanos forgalmi ado6 szerepe a beszerzési arban.

Beszerzési ajanlatok 6sszehasonlitasa és a megfeleld ajanlat kivalasztasa.

Eladasi ar, arkalkulacio és fogyasztoi ar meghatarozésa.

Készletgazdalkodasi mutatok kiszdmitasa €s értelmezése.

Aruforgalmi mérlegsor, leltareredmény és kovetkeztetések.

Humaner6forras-tervezés és -elemzés, valamint a foglalkoztatashoz kapcesolodo kozterhek.
Jovedelmezdségi és vagyoni helyzet elemzése, kovetkeztetések megfogalmazasa.

A B rész eredménye teljes egészében a megoldott gyakorlati feladatok pontszamabal all.
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Mikor sikeres a projektfeladat

Az A és a B rész egyenként 50 szazalékot ér a projektfeladaton beliil. Mindkét részbdl kiilon-kiilon
legalabb 40 szazalékot kell elérni. Ha csak az egyik rész sikertelen, a javitd- vagy potlovizsgan csak
azt a részt kell megismételni.

Hogyan alakul a teljes szakmai eredmény

A szakiranyu oktatds megkezdése elott teljesitett 4gazati alapvizsga 20 szdzalékban, a szakmai vizsga
pedig 80 szazalékban szamit bele a végsd szakmai eredménybe. A szakmai vizsgéan beliili ardnyokat is
figyelembe véve a tényleges sulyok a kovetkezok.

Tényleges suly a végso

Eredményrész o
Agazati alapvizsga 20 szazalék
Kozponti interaktiv vizsga 32 szazalék
Projektfeladat A rész — Portf6lié bemutatasa 24 szazalék

Projektfeladat B rész — Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi

gyakorlatban 24 szazalék

Eszkozok és vizsgakoriilmények

e A kozponti interaktiv vizsgdhoz a vizsgakozpont internetkapcsolattal, haldzattal és nyomtatdval
ellatott szamitogépet biztosit.

e A projektfeladathoz szamitogép, halozat, projektor és hangtechnika all rendelkezésre.

o A kozponti interaktiv vizsgdn és a projektfeladat B részében nem programozhatd szamologép
hasznalhat6, amit a vizsgaz6 biztosit.

e A KKK nem ir elé kiilonleges idObeosztasi vagy szervezési feltételeket, illetve kiilon
vizsgamentességet. Szakértdi vélemény alapjan tobbletidd kérhetd.

A legfontosabb tudnivalok roviden

e A kozponti interaktiv vizsga 90 perces, €s a szakmai vizsga 40 szazalékat adja.

e A projektfeladat 75 perces, és a szakmai vizsga 60 szazalékat adja.

e A portf6lié PDF-jét és a bemutatot legalabb 10 nappal a vizsga elétt le kell adni.

e A portfolibhoz mindkét kotelezé témacsoportbol vélasztani kell, ezenfeliil négy tovabbi elemet is
be kell mutatni.

e A kozponti vizsgan, tovabba a projekt A és B részében is kiilon-kiilon legalabb 40 szazalék
sziikséges.

e A vizsga nemcsak tudast, hanem 6nall6 munkat, szakmai kommunikaciot és gyakorlati alkalmazast
is mér.

Forras és érvényesség

A tajékoztato a Kereskedd és webaruhazi technikus szakma 2023. november 21-én kiadott, 3. verzioji
képzési és kimeneti kdvetelményei alapjan késziilt, kiilonds tekintettel a szakmai vizsga leirdsara. A
tényleges vizsga el6tt mindig ellendrizni kell az akkor hatalyos kdvetelményeket és a vizsgakdzpont
aktualis tajékoztatasat.
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